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Result. Op. Seguros

R$ 4,6 bi

Carteira de Crédito

R$ 877,5 bi

Clientes

71,7 mi

Basileia Nível I

13,4%

Melhora dos índices de inadimplência

+55 bps na Basileia Nível I

Recuperação da margem com mercado

Redução da despesa de PDD

Desempenho positivo em receitas de serviços

Resultado de seguros

Controle dos custos operacionais

Clientecentrismo | NPS

Ações estratégicas importantes em andamento

destaques

Lucro Líquido

R$ 4,6 bi (11,3% ROE)

Resultado Operacional | +5,0% t/t

Índice de Inadimplência +90

-0,1 p.p.

















4.518 (816)
119 

1.128 2 (217) 4.621 (113)

2T23 Margem

Financeira

com Clientes

Margem

Financeira

com Mercado

PDD

Consolidada

Expandida

Despesas

Operacionais

Líquidas de

Receitas de

Serviços

Resultado

Operacional de

Seguros

Outros (1)  3T23
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desempenho operacional

R$ 4,6 bi
3T23 2,3% t/t11,5% a/a

lucro líquido (R$ milhões)

(1) Despesas Tributárias, Resultados da Participação em Coligadas, Resultado Não Operacional, IR/CS e Participação Minoritária.

recuperação da margem com 

mercado

redução de 10,9% na despesa 

de PDD (-R$ 1 bilhão) 

crescimento das receitas de 

serviços

despesas operacionais em 

linha com o esperado

ROAE de Seguros em 23,9%
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carteira de crédito

R$ 877,5 bi (0,1%) realizado 

3T23

Guidance 2023

0,1 % a/a
1% a 5% 1,0 % t/t

pessoa física

0,1 % t/t

3,2%

pessoa jurídica

1,8 % t/t

GE 1,1%MPE

14 %

Produção média diária 
carteira livre* (3T23 x 2T23)

26 %

11 %

Total

PF

PJ

*não inclui cartões
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performance das novas safras de crédito 

total

Atrasos acima de 30 dias 
4 meses após concessão

cartão de crédito

Dez21 vs Mai23 | Base 100

crédito pessoal veículos

Novas safras vs. safras antigas

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ocupação das novas safras na carteira de crédito

19 p.p. a/a

Inadimplência 15 a 90 Inadimplência +90

69% da carteira de crédito 

Pessoa Física colateralizada
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despesas com PDD expandida

R$ 9,2 bi

Guidance 2023

R$ 36,5 bi a R$ 39,5 bi 

3T23

76% realizado

10,9% t/t26,4% a/a

Desconsiderando cliente Large Corporate.*

*

3,4 

1,7 

3,3 

6,7 

4,3 
4,8 

4,2 

4,5 

 3T20  3T21  3T22  4T  1T23  2T  3T

%

PDD Expandida / Operações de Crédito Expandida



PDD & cobertura

*

estoque
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50.334 
57.741 60.032 60.196 59.137 

7,8 

8,8 
9,3 9,6 9,4 

 Set22  Dez  Mar23 Jun  Set

 Provisão Total  Provisão Total - Em relação à carteira

R$ milhões

%

298 
310 

278 

244 235 242 239 

201 204 
182 

164 158 156 155 

98 105 99 92 90 88 87

 Set22  Dez  Mar23  Jun  Jul  Ago  Set

 Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo op. 100% provisionadas

 Cobertura Acima de 90 dias

 Cobertura Acima de 90 dias + Renegociação

Índices de Cobertura - %



7,2
8,1

12,0 11,6
10,010,0

10,9
12,0 12,2

10,0

1,1%
1,2%

1,9% 1,8%
1,6%

1,5%
1,7%

1,9% 1,9%

1,6%

3T22 4T 1T23 2T 3T

NPL Creation Divulgado NPL Creation Simulado Índice de NPL Creation Divulgado Índice de NPL Creation Simulado

NPL creation

R$ bilhões

Com cliente large corporate 100% provisionado: (1) R$ 13,0 bi; (2) R$ 13,6 bi; (3) R$ 11,7 bi e (4) R$ 11,7 bi.

(1)
(2)

15

(3) (4)

*

*Desconsiderando as cessões

*



inadimplência

acima de 90 dias %0,3 p.p. (t/t)

no índice total
Melhora em todos os 

segmentos

15 a 90 dias %

considerando cliente large corporate 100% provisionado: (1) 5,9% e 6,1%; e (2) 1,9% e 3,2% 16

(1)

(2)

0,1 p.p. (t/t)

no índice total

3,9

4,9
5,2

5,5
5,3 5,1

2,5

3,8 4,9
5,1

4,9
4,5

2,7 3,6
4,1

4,6 4,4

4,1

0,3
0,1 0,1

1,4 1,3

0,5

 Set21  Set22  Dez  Mar23  Jun  Set

 Pessoas Físicas  Micro, Peq. e Médias

 Total  Grandes Empresas

3,6

5,1
5,5

6,3
6,7 6,6

2,7

4,5

5,3

6,2

7,0
7,2

0,2 0,1 0,1 0,2
0,7 0,6

2,6

3,9
4,3

5,1

5,7 5,6

 Set21  Set22  Dez  Mar23  Jun  Set

 Pessoas Físicas  Micro, Peq. e Médias

 Total  Grandes Empresas

(1)

(2)



margem financeira

margem com mercado 

spread

9,6% R$ 1,3 bi a/a a/a

9,1%  (3T23)R$ 15,9 bi
3T23 2,6% a/a

margem com clientes
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Sensibilidade a Juros – Δ NII 12 meses (-100 bps) 
(R$ Milhões)

(1,3%) realizado

Guidance 2023

2% a 6% 

1.308

865

1.419
1.173

1.747

774

3T232T231T233T223T213T20



receitas de prestação de serviços

R$ 9,1 bi
2,9% a/a3T23

Guidance 2023

2% a 6%

0,6% realizado
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2,2% a/arendas de cartão

R$ 3,7 bi 0,6% t/t

underwriting 139,1% a/a

R$ 0,5 bi 113,8% t/t

4,1% t/t

conta-corrente 9,5% a/a

R$ 1,7 bi 3,8% t/t

6,6% a/a

administração de 
fundos

R$ 0,8 bi 8,5% t/t

16,5% a/a

operações de 
crédito

R$ 0,5 bi 0,4% t/t



despesas operacionais

R$ 13,4 bi
3T23 8,1% a/a

R$ 6,2 bi

despesas de pessoal

outras receitas / (despesas operacionais)

R$ 1,6 bi

despesas administrativas

3T23

9,5%
IPCA

reajuste bancários

Jan22 a Set23

0,2% a/a

R$ 5,7 bi

151,0% a/a

1,4% a/a

19

10,2% realizado

7% a 11% 

Guidance 2023

2,7% t/t

0,8% t/t

15,5% t/t

1,7% t/t

4,58% 8% e 10% 
2023 2022



seguros, previdência & capitalização

Resultado das Op. de Seguros

R$ 2,4 bi

lucro líquido
prêmios emitidos, contribuição de 
previdência e receitas de capitalização

R$ 28,2 bi23,9%

ROAE

R$ milhões

0,8% t/t57,5% a/a 10,6% t/t12,0% a/a

33%
no ano

crescimento de 
25,6% realizado

21% a 25% 

20

3.469

4.841 4.624

3T22 2T23 3T23

Guidance 2023



basileia & JCP/dividendos

55 bps
no trimestre

Índice de Basileia Nível I

2T23

12,9 % 13,4%
3T23

21

5.548 

9.240 
10.172 

8.608 

35%
44%

52%

68%

12M20 12M21 12M22 9M23

Dividendos/JCP  - Bruto Payout Bruto - Acumulado no Ano

R$ milhões



Esta apresentação pode conter informações sobre eventos futuros. Tais informações não são 

apenas fatos históricos, mas refletem os desejos e as expectativas da direção da companhia. As 

palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”, “prevê”, planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e palavras 

similares pretendem identificar essas informações, que necessariamente envolvem riscos 

conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que não são limitadas ao 

impacto da competitividade dos preços e serviços, aceitação dos serviços no mercado, transações 

de serviço da companhia e de seus competidores, aprovação regulamentar, flutuação da moeda, 

mudanças no mix de serviços oferecidos e outros riscos descritos nos relatórios da companhia. 

Informações sobre eventos futuros são válidas apenas no momento em que são apresentadas e o 

Banco Bradesco não se obriga a atualizá-las mediante novas informações e/ou acontecimentos 

futuros.

DISCLAIMER
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